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U.S. Small Business Administration 
Office of the National Ombudsman 

and the 
Missouri Small Business Regulatory Fairness Board 

Tuesday, May 6, 2008 
Registration:  9:00 a.m. 

Public Hearing:  9:30 a.m. – 12:00 p.m. 
Center for Emerging Technologies 

St. Louis, MO 63108 

AGENDA 
9:00 a.m. – 9:30 a.m.  Registration 

9:30 a.m. – 9:35 a.m.  Welcome & Introductions 
Dennis Melton, District Director 
U.S. Small Business Administration, St. Louis District Office 

9:35 a.m. – 9:40 a.m.  Introduction of the National Ombudsman 
Sam Jones, Regional Administrator 
Region VII 

9:40 a.m. – 10:00 a.m.  Opening Presentation 
Nicholas Owens, National Ombudsman 
Office of the National Ombudsman, Washington, DC 

Introduction of the Region VII Regulatory Fairness Board 
Mr. Thomas Schlafly, Chairman 
St. Louis, MO 

Dr. Inez Kaiser 
Overland Park, KS 

Mr. Joe Balsarotti 
St. Peters, MO 

Mr. Scott Perkins 
Overland Park, KS 

Mr. Brian Johnson 
Panora, IA 

10:00 a.m. – 10:50 a.m.  PRESENTATION OF FEDERAL TESTIMONY 
Jack Schroeder 
Specialized Collision CenterOSHA 

Christine Bierman 
Colt SafetySBA, GSA 

Joint Federal and State Regulatory Fairness Hearing
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Bill Simon 
Center for Emerging TechnologiesFDA and EPA 

Gus Stuart 
Centrex Electrical SupplyDOT 

William Hong 
Sang FahDOD/VA 

10:50 a.m. – 11:00 p.m.  National Ombudsman Presentation of 
Model Ombudsman for State and Local Governments 

11:00 a.m. – 11:10 a.m.  Introduction of the Missouri Small Business Regulatory Fairness Board 
Scott George, Chairman 
Mt. Vernon, MO 

Micheal Ocello, Vice Chairman 
St. Louis, MO 

Randy Angst 
Lebanon, MO 

Senator Kevin Engler 
Farmington, MO 

Phillip Franz 
West Plains, MO 

Sadik Kukic 
St. Louis, MO 

Representative Luke Scavuzzo 
Harrisonville, MO 

Nancy Zurbuchen 
Kansas City, MO 

11:10 a.m. – 12:00 p.m.  PRESENTATION OF STATE TESTIMONY 
Nancy Frasier Ellis 
Lake Professional Hearing Aid Center, LLCOA/DESE 

Missouri Assistive Technology Council 
Written TestimonyOn the Record 

Scott George 
MidAmerica Dental & Hearing CenterOA/DESE 

Kirsten Dunn 
ParaquadMATC/Telecommunications Access Program 

Gene McNary, Executive Director 
Missouri Gaming CommissionDPS 

Raymond Young 
Milk Regulatory Consultants, LLCMDA/Missouri Milk Board 

12:00 – 12:05 p.m.  Closing Remarks
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